Strategien und Argumente
fur den Umgang
mit rechten Parolen und Hass

www.amadeu-antonio-stiftung.de www.belltower.news www.debate-dehate.com



INITIATIVEN FUR ZIVILGESELLSCHAFT UND DEMOKRATISCHE KULTUR

* Gegrindet 1998

e Ziel: eine demokratische
Zivilgesellschaft zu starken

* Bisher wurden tber 1.000
Projekte gefordert

* Projektarbeit
— Gender und Rechtsextremismus
— Hass im Internet
— Antisemitismus
— Hass gegen Gefllichtete
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Kurze Vorstellungsrunde:

e Woher kommen Sie?

* Betreuen sie privat oder
beruflich ein Social
Media-Profil?
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Mein Zugang zum Thema:

L N Fetti Wampi ¥ [kein Betreff)
Al 13.08.2010 um 06:45 Uhr
* Seit 2009 in diversen Sozialen ~ | e
. R ER R R R ERERR. ..,
Netzwerken aktiv zum Thema g o
. R £ 23 FF e RHE.,
Rechtsextremismus und A .
Rassismus ::|1\ 0 i:::::;} (')_“j"
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H = H talan e o ) B
e Sehr aktive Prasenzen in Sozialen - e
N etzwe rke n \ e <---- der wird euch ficken ibr hurenséhne
—_ Face book: Uber 124000 Fa N S’ Die Einstellungen dieses Nutzers erlauben es leider nicht, dass Du ihm
MNachrichten schickst.

— Twitter: 22.000 Fans
— Jappy 12000 FanS @ﬂ €D Diese Seite bietet meiner Meinung
LA

nA nach Neofaschismus in reinstform. Engstirnig, unfrei und intolerant

.
0

* Hassrede war sofort prasent «Wenn der Faschismus wiederkehrt, wird er nicht sagen: ‘Ich bin
. ; der Faschismus.' Nein, er wird sagen: 'Ich bin der Antifaschismus.»
* Grol3es Sendungsbewusstsein | -Ignazio Silone
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Hass auf Gefliichtete in Sozialen Netzwerken

* findet sich aktuell in allen Melli . » Freunde und
Verbiindete der AfD
Kommentarspalten. 3 Minuten+ @

Selbstmordanschlag auf die Fliichtlinge ware mal geil |

° W| rd d urc h ReC htsext reme un d und daqn schreien "flr DeL.Jtschland." diirften

vermutlich alle verdutzt sein und keiner mehr

ReC htS po p u I Ist | nnen gesc h u rt kommen, weil sie zum einen nicht damit gerechnet
— V4 i

haben und zum anderen Angst um ihr Leben haben

aber VOor a”em durch A”tagS' ;Jar::it:i:;elzft der hier ist diirften flichen. - &=
Rassist_innen verbreitet. ©

e wird oft als ,,Angst” oder ,,Sorge‘y .
zu legitimieren versucht.

* Wird von Menschen verbreitet
— aller Alters- und Bildungsschichten
— mit und ohne Migrationshintergrund,
— von Mannern und Frauen

— > Einstellungsforschung: rund 25 %
der Menschen in Deutschland
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Aktuell: Hass-Netzwerke mit vielen Sendern
CINEWS & ooy oS

EK WAHL 2017 v EINWANDERUNG v KRIMINALITAT v ISLAM ~ LINKE v MEDIEN ~ AKTIVISMUS ~ Q

Guten
Morgen,
Deutschland!

* Online-Netzwerke
ermoglichen deutliche und
schnelle Radikalisierung

* Viele Sender -> Der Fluss
der Hassrede versiegt nie

. ,,AsyIpakt* an Tiirk=i

[\
= Die Rechte - Saalfeld t Wir lieben Weimars Foto
=5
tiirkische Staat profitiert viel ¢ =
ie ,Bild" (Dienstag) unt =
Uissel der Regiel

* Filterblasen-Effekt: vollig
falsche Vorstellung von der
Grolle der ,,Bewegung” —
und ein grolRes
Selbstbewusstsein

® |'kein:Nazi
Politische Partei
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20 % der Deutschen stimmen rassistischen Aussagen zu
Bei einzelnen Facetten ist die Zustimmung weitaus starker:

37,1% stimme zu: ,Es leben zu viele Auslander in
Deutschland®.

50 % stimmen Abwertungen von Flichtlingen zu
25 % stimmen Abwertungen von Sinti und Roma zu
19 % stimmen islamfeindlichen Aussagen zu

80 %: "Bei der Priifung von Asylantragen soll der Staat
nicht grol3zligig sein"

59,9 %: "Die meisten Asylbewerber beflirchten nicht
wirklich, in ihrem Heimatland verfolgt zu werden"

* Daten aus: Andreas Zick / Anna Klein: Gespaltene Mitte — feindselige Zustande (2016) und Daten
aus: Oliver Decker, Johannes Kiess, ElImar Brahler (Hrsg.): Die enthemmte Mitte. (GielRen 2016)
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Angste oder Rassismus?

* G@Gibt es ein konkretes Problem?

- Willy st der Mensch, der die Angste
=% Das sind keine Vorurteile ,ich mdchte dich mal = e Al =
sehn wen deine Frau und Kind bedroht und auBert, offen f_ur €in Gespra_(_:h'
belst beschimpft wird .oder das Bierflaschen Argumente, Losungsvorschlage?
nach deinem kleinen Sohn geschmissen _ )
wird .das ist mir hier fast taglich * |st der Mensch sogar bereit, sich
passiert .wohnungseinbriiche Diebstahle und . .
eine verrdreckung des Wohngebiet .und fast elnzubrlngen?
jeden Tag die Polizei hier .unsere Strae war .. )
oft genug in der Zeitung .bist wohl auch so * Echte Angste sollten Sie
einer der in einer guten Wohngegend .
wohnt wo keine asylanten hinkommen .also ernstnehmen und zu bearbeiten
erzahl mir nix vom Pferd. Erstinformieren
rhembothbie versuchen.
¥ ' * Dabei mdglichst rassistische

Vorurteile und
Verallgemeinerungen benennen
und entkraften.
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Wenn Sie mit manchen Themen ofter in Kontakt
kommen:

Entwickeln Sie am besten Standardantworten /
Leitlinien
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Standardantworten

Ist das ihre Idee von Meinungsfreiheit, hier meine  Meinungsfreiheit heilt nicht, das Recht zu haben,

Kommentare zu I6schen? ungestort andere Leute rassistisch zu beleidigen,
zu bedrohen, zu pobeln, oder Volksverhetzung zu
begehen. Hier gelten Diskussionsregeln, die sie
hier [Link] einsehen kdnnen.

Sie berichten absichtlich nicht tGber die schlimmen  Wir berichten nach Recherche, wahrheitsgemald

Dinge, die Migrant_innen tun / die judische und mit Quellenangabe. Wenn Sie konkrete
Weltverschworung / etc., um das Ausmald der Beispiele belegen konnen, horen wir Ihnen gern
Katastrophe zu verschleiern. zZu.
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OOO Lasst uns gemeinsam Antworten entwickeln!

 "Asyl ist ja okay, aber die sollen dann
schnell wieder weg, denn als
erzkonservative Muslime mit so einem
Frauenbild konnen die gar nicht
integriert werden.”
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Eine mogliche Antwort:

e ,Die” Muslime gibt es nicht, ebenso nicht das ,eine”
Frauenbild. Sexismus gibt es in allen Gesellschaften —
ihn mussen wir bearbeiten, nicht aber sexistisches
Verhalten als Vehikel nutzen, um damit Rassismus
schuren.
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(X Lasst uns noch eine Antwort entwickeln!

 "Es kommen ja nur junge Manner, und
die sollen gefalligst vor Ort bleiben und
gegen Assad/IS kampfen."
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Eine mogliche Antwort:

e Erstens stimmt das nicht. Und zweitens: Wurden Sie
das auch lhrem eigenen Sohn empfehlen? Auch,
wenn es sich um einen Krieg handelt, den Sie gar
nicht fihren wollten, und sein Leben taglich bedroht

ware’?
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Was macht die Antwort schwer?

Wir argumentieren

|
¥

= . — r S
. R - D /
- N \

- N

<
e

« mit Differenzierung gegen
Pauschalisierung

* mit Fakten gegen Lugen und
Vorurteile

« Aber manchmal hat man das
Gefuhl, die Argumente
kommen gar nicht an.
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Warum sollten wir trotzdem antworten

* Ignorieren funktioniert  Denn dann fiihlt sich der
nicht Parolenschwinger durch den
' fehlenden Widerspruch

bestarkt, als ,Gewinner®;
macht weiter.

Wer von klein auf Toleranz lernt... e Und: Ziel unserer

Auseinandersetzung sind
(schweigende)Dritte.

 Alles beantworten? Das sollten
Sie (fur sich / Ihre
Organisation) klaren.

...hat ein Leben lang was davon.
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Handwerkszeug: Kommentare beantworten

 Umfrage:

 Was machen Sie als erstes, wenn Sie einen Kommentar gelesen
haben?

* Ich recherchiere Fakten, um ihn zu beantworten

* |Ich gucke mir das Profil des Schreibenden an

* Ich lese erst einmal alle (neuen) Kommentare im Thread.

* |Ich beantworte zuerst den schlimmsten Kommentar im Thread.

* |Ich beantworte zuerst den verniunftigsten Kommentar im Thread.
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Was hilft beim Antworten?

 Deeskalation / o Konsequenzen
Gegenuber ernst aufzeigen
nehmen — Willst Du das wirklich?
— Aber nicht nachlassen, — Wozu fuhrt der
pauschale Aussagen zu menschenverachjcende
.. Spruch, wenn er in
relativieren,

. o , Handlungen miindet?
Vielschichtigkeit

8" ¥ Hans Werner Das ist Schwachsinn.Wollt Ihr etwa Frauen mit Kindern an der

a UfZ U Ze ige n ) a Ite rn ative M gfu:e';T?se ?é:"Zutrrn mit Waffengewalt verhindern?
Denkweisen anzuregen [ Beatrxvon sior © Ja

Like - Reply - €0 31

% View more replies

?q Bilanca Buettner
<9

&
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Gute Strategien: Logik / Nachfragen

* Diskutieren als stigmatisieren e Auf Licken und Fehler
hinweisen

* Woher weilst Du das? * Verbesserungsvorschlage
fordern

e Kannst Du mir erklaren, wie a) ﬁ ——

und b) zusammenpassen?

SO...jetzt méchte ich mal wissen, wer von
EUCH dafdr ist...

denn 96% von EUCH ( !ty . sind dafir.
ALSO ICH BIN DAGEGEN..einer von den 3%.

e Hast Du daflr ein konkretes
Beispiel? (Hard Facts statt
Pauschalisierungen)

Studie: 96 Prozent der Deutschen
wirden noch mehr Fliichtlinge aufnehm...
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Was hilft beim Antworten?

Humor ONE DOES NOT SIMPIY '

Verstandnis

Verblndete suchen & ‘

Nicht den Wortfihrer ‘
uberzgugen —das END IIATE SPEECH IIII TIIE INTERNET
schweigende Umfeld

ansprechen
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QQQ Und nun: Wir antworten noch einmal.

e Deutschland ist nicht das Sozialamt der Welt.
Wir konnen nicht alle aufnehmen.
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* Eine mogliche Antwort:

* Das machen wir ja auch gar nicht. Die meisten
Geflichteten bleiben etwa in Nachbarlandern, weil
sie auf eine baldige Rlickkehr hoffen. 86 % der
Geflichteten weltweit leben in Entwicklungslandern,
kommen gar nicht nach Europa.
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Und wenn ich doch auch den Postenden liberzeugen will?

‘;\q

* Der Hass-Poster fuhlt Sorge um seine
Existenz -> er reagiert mit seinem
limbischen System, will nicht denken.

e Also: Rein argumentativ klappt nicht
so gut -> emotionale Ebene ist besser

e 2.B. positiven Kern der Aussage
anerkennen (z.B. Sorge um Kinder)

Statt konfrontativ zu argumentieren,

‘ »
R TP lieber weitere Informationen und
Sichtweisen anbieten
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Handwerkszeug: Mehr als Fakten

Untersuchung zur Reddit-Community ,,Change my view*.

Was funktioniert?

. Zugig antworten

In Gruppen antworten
. Maximal 4 x Argumente tauschen

Quellen verlinken

Nicht aus der Antwort der Person zitieren
Zurickhaltende Wortwahl, GroRschreibung, Satzzeichen
Mut zu ausfihrlichen Antworten

Uberraschende argumentative Ansitze

© 0 N O VR W e

Argumente am Weltbild des Anderen anbinden

10. Nicht sagen, dass der andere falsch liegt — sondern dass er
etwas Ubersehen hat.

Chenhao Tan, Vlad Niculae, Cristian Danescu-Niculescu-Mizil, Lillian Lee: Winning Arguments: Interaction Dynamics and
Persuasion Strategies in Good-faith Online Discussions; Cornell University, Feb. 2016 https://arxiv.org/pdf/1602.01103v1.pdf
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Konflikte sind keine Kriegserklarung, sondern Interessensbekundung
Nicht Gber Nebensachlichkeiten streiten —wo sind die Differenzen?
Andere Meinung? Einfach erst einmal anhdren.

In welcher Hinsicht ist etwas wahr oder falsch?

Keine Panik, wenn es keine Einigung gibt.

Nicht nach Mutti rufen — Selbst wehren

Quelle: Antje Schrupp: Konfliktmanagment — Nicht nach Mutti rufen. 16. Juni 2017; In: http://www.zeit.de/kultur/2017-
06/konfliktmanagement-debatte-meinungsverschiedenheit-gleichgestellte-diskurs-10-vorschlaege-10nach8
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Wenn es schwierig wird...

« Diskussionsregeln einfordern
(z.B. keine Beleidigungen) — wer
ernsthaft diskutieren will, lasst sich
darauf ein

« Verschieben auf spater
-> wenn etwa
Hintergrundinformationen fehlen

* Wenn nichts mehr geht:
Widersprechen, Diskriminierung
benennen, Gesprach mit Storer
abbrechen.
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Themenhopping
Whataboutism

Personalisierte Liigen

Politisierung unpolitischer Diskurse
Kein Rassist, aber...

Nazis rufen: Nazis raus!

Propaganda-Spam

Pseudowissenschaft

www.amadeu-antonio-stiftung.de
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Auf ein Diskussionsthema festlegen

Nicht provozieren lassen, Denkfehler
benennen

Quellen fordern, selbst prifen (z.B.
Google-Riickwartsbildersuche)

Keine Angst — trotzdem widersprechen
Wer Rassistisches sagt, ist aber Rassist.

Vorwurf abweisen: Hater
diskreditieren sich selbst.

Einmal beantworten, dann ignorieren.

Nachfragen und Belege fordern

www.debate-dehate.com



Woher bekomme ich mehr Informationen?

e Mehr zu

— Umgang mit flichtlingsfeindlichen Diskurse
— Verschworungsideologien
— Meldemoglichkeiten im Internet

e http://www.belltower.news/artikel/woher-
bekomme-ich-gegenargumente-zu-
fluechtlingsfeindlichen-diskursen-11280
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http://www.netz-gegen-nazis.de/artikel/woher-bekomme-ich-gegenargumente-zu-fluechtlingsfeindlichen-diskursen-11280

 |ch winsche lhnen

viel Erfolg bei lhren * Bei Fragen:
Social-Media- :
, ,  Simone Rafael
Diskussionen! . .
* simone.rafael@amadeu-antonio-

stiftung.de
 Tel.: 030/24088618
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